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BEVEZETO

A Ko6zoktatasrol szolo 1993. évi LXXIX. torvény 129 § (5 ) (6 ) bekezdése eldirja a
kozoktatasi intézmények és a fenntartok szamara sajat mindségbiztositdsi program
kidolgozéasat, mindségfejlesztési rendszer kialakitisat és milkodtetését. Az Egységes
Pedagdgiai Szakszolgdlat a Marcali Varosi Onkormanyzati Min8ségiranyitasi
Programjanak (OMIP) szerves részeként alkotja meg a mindségiranyitsi programjat.

A kozoktatdsi intézmény feladatai hatékony, torvényes és szakszerli végrehajtasdnak
folyamatos javitasa, fejlesztése céljabol meghatarozza mindségpolitikd;jat.

A mindségpolitika végrehajtdsa érdekében mindségfejlesztési rendszert épit ki és
mukddtet. A mindségpolitikat és mindségfejlesztési rendszert a kozoktatasi intézmény
mindségiranyitasi programjdban kell meghatarozni. Az intézményi mindségbiztositasi
programot az intézmény vezetdje késziti el és az alkalmazotti kozosség fogadja el. Az
intézmény mindségiranyitasi program a fenntartd jovahagyasaval valik érvényessé.
(Kozoktatasi torvény 40 §(10) bekezdés)

Az intézményi mindségirdnyitadsi program hatdrozza meg az intézmény miikodésének
hosszii tdvra szolo elveit és a megvalositast szolgald elképzeléseket, valamint

mukdodésének folyamatat. Ennek keretei kozott a vezetési, ellendrzési, mérési, értékelési
feladatok végrehajtasat.(40 §(11) bekezdés)

1. Az intézmény mindségiranyitasi alapja

1.1. Helyzetelemzés
Az Egységes Pedagogiai Szakszolgalat rovid bemutatésa:
- 1981. Az intézmény alapitdsa
- 1990. Szakmai szempontbdl 6ndllo 6nkorméanyzati pedagogiai szakszolgalati
intézmény, alapfeladat boviilt a logopédiai ellatassal
- 1994. Intézményfejlesztés (személyi és targyi feltételek bovitése)
- 1999: Ismét szélesedett a feladatkor a korai fejlesztéssel
- 2003. Kiegészitd feladatként neurohabilitaciot, gyogyuszast, HRG tréninget is
biztositunk gondozottaink szamara
- Az Onkormanyzat kezdeményezésére létrejott a Pedagogiai Szakszolgalati
Tarsulas a térségben 29 képviselotestiilet aldirasaval, mely ellatasat részben
utaz6 gyogypedagdgiai — logopédiai szolgaltatassal biztositja az intézmény.
- 2005. januar 1-én a Lengyeltoti kistérség kiilon szakszolgalatot hozott 1étre, igy a
térségi ellatas ezen a teriileten megsziint
- 2005-ben megalakult a Marcali Tobbcélu Tarsulds, amely intézményiinkkel latta
el a nevelesi tanacsadas ¢és logopediai feladatokat
- 2006-ban a Fonyddi Tobbeélu Kistérségi tarsulds kezdeményezte a marcali
Tobbeélu Térségi Tarsuldssal az egylittmiikddést, hogy a szolgaltatdsokat 6k is
intézményiinktdl kaphassak. 2007. januar 1-t6l1 erre sor kertilt.



- 2006-ban bekertilt az intézmény feladatai koze a gydgytestneveles

- 2007-ben alapitd okirat modositassal névvaltozas tortént, a felvehetd
szakszolgalati feladatok koziil mindegyiket ellatja az intézmény (kivéve a
szakértO1 bizottsagi feladat)

Feltételrendszer:

Személyi feltételek:

1 16 intézményvezetd: gyogypedagdgus — pszichopedagogus, kdzoktatdsi vezetd
1 16 vezetd-helyettes: tanitd, gydgypedagogus

1 f6 pszichologus: foallasu

3 16 gyogypedagdgus — logopédus

3 16 gyogypedagdgus

1 16 6vodapedagogus, gyogytestneveld

1 16 6raado pszichologus

1 16 részmunkaidds gyogytestneveld tanar

1 f6 megbizasos jogviszonyban foglalkoztatott gyermek szakorvos (neonatologus)
1 f6 adminisztrator, gyp.asszisztens

1 16 technika dolgozd ( takarito)

Targyi feltételek: éptilet: 8700 Marcali, Pet6fi S. u. 14. sz. alatti ingatlan
- vezetdi iroda
- adminisztracios iroda + teakonyha
- varo6 — folyoso
- jatszdészoba — vard
- 5 foglalkoztaté (logopédia,pszicholédgia)
- 2 Ayres-szoba, tornaszoba
- 1 hydroterapias szoba
- 2 mellékhelység mosdo
- 1 akadalymentes mosd6, mellékhelység
- tetdtéri galéria
Diagnosztizal6 ¢és fejlesztd eszkdzok

1.2 Fenntart6i mindségiranyitasi program kivonata

1.2.1. A fenntart6 altal megfogalmazott intézménylinkre vonatkozd specifikus célok
(OMIP melléklet)

Az intézmény sokoldalu felkésziiltségli szakembereivel az egyénre szabott komplex
szolgaltatasokkal, a valtozatos terapias lehetdség biztositdsaval a jovOben is lassa el
hivatasat.

A nevelési — oktatasi intézmények szakszolgalati igényeinek mennyiségét €s sokféleséget
az intézmény személyi €s targyi feltételrendszerének bovitésével biztositsa.



1.2.2.

1.2.1.

Az intézmény rendeltetése

nevelési tandcsado feladata: a beilleszkedési zavarokkal, tanulasi nehézségekkel,
magatartasi rendellenességgel kiizdd gyermekek problémainak feltarasa,
szakvélemény készitése, rehabilitaciés célu foglalkoztatisa a pedagogus és a
sziilo bevonasaval. Tovabba az 6voda megkeresésére szakvélemény készitése az
iskolakezdéshez, ha a gyermek egyéni adottsaga, fejlettsége azt sziikségesség
teszi.

logopédiai szolgaltatas feladata: a beszédinditds, beszédhibdk javitdsa, nyelvi
kommunikacios zavarok javitasa, dislexia megeldzése, gyogyitasa.

korai fejlesztés és gondozas feladata: a gydgypedagogiai tandcsadéas, korai
fejlesztés ¢és gondozas feladata a sajatos nevelési igény megallapitasanak
id6pontjatol kezdddéen a gyermek korai fejlesztése €s gondozésa a sziild
bevondsaval, a sziild részére tanacsadas nyujtas. Ha a gyermek harmadik életévét
betoltotte, akkor vehet részt korai fejlesztésben és gondozasban, ha nem
kapcsolodhat be az 6vodai nevelésbe.

fejlesztd felkészités feladata, hogy azoknak a gyermekeknek, akik
tankotelezettségliket sajatos nevelési igénylink miatt nem tudjak teljesiteni,
biztositsa a fejlodésiikhoz sziikséges felkészitést, a sziild bevonasaval, a sziild
részére tanacsadas nyujtasaval.

A konduktiv pedagogiai szakszolgélat feladata a kdzponti idegrendszeri sériiltek
konduktiv nevelése, fejlesztése és gondozasa. Gydgyuszas, HRG-program.
gyogytestnevelés feladata: a gyermek, a tanuld specidlis egészségiigyi célu
testnevelési foglalkoztatdsa, ha az iskolaorvosi vagy szakorvosi szlirdvizsgalat
gyogy-vagy konnyitett testnevelésre utalja.

utaz6 gyodgypedagogiai ellatds feladata: segiti az Ovodakban, iskoldkban
integraltan nevelkedd sajatos nevelési igényli gyermekek oktatasat, nevelését.
tehetséggondozas

Tanfolyamokat, eléadasokat tart a pedagodgusoknak, sziiloéknek

Az intézmény tevékenységének teriiletei:

diagnosztizalas: pedagodgiai €s pszichologiai vizsgéalatok alapjan feltarja a
problémak okat és eredetét. E munka sordn esetleges egészségiigyi okok kizarasa
céljabol orvosi vizsgalatot vesz igénybe. Anamnézist vesz fel a sziil6tol,
exploracidt végez a sziildvel és a gyermekkel egyarant, melyet sziikkség esetén
pszichologiai teszt vizsgdlatokkal egészit ki. A team kozds tevékenységének
eredményeként jon 1étre a diagndzis.

tandcsadas: célja a vizsgalt gyermek kornyezetének befolyasolasa az egyéni
nevelést segitd eljarasok szorgalmazasa. A taniacsadas iranyulhat a gyermekre €s
kozvetlen kornyezetére, a sziilo, a pedagogus egyéni vagy tanuldcsoporttal
kapcsolatos modszereinek befolyasolasara, 4athangolasara, a napirendre,
szabadido tevékenysegekre stb.



- gondozas: amennyiben a tandcsadds nem vezetne eredményre, gondozasba kell
venni a gyermeket ill. a csaladot. A gondozas komplex pedagdgiai, pszicholdgiai
¢s orvosi tevékenységbdl all.

1.2.2. A szervezetre vonatkozo elvarasok, feladatok

Altaldnos elvarasok:

Teriilet: az Egységes Pedagogiai Szakszolgilat rugalmasan alkalmazkodjon a
valtozasokhoz, megfelelve az Eurdpai Unids elvarasoknak.

Feladat: a Pedagogiai Szakszolgalati Tarsulason beliil megfeleld szinvonalt szolgaltatas
nyujtasa.

Siker kritérium, varhaté eredmények: tobbcélu tarsulassal térségi normativa elérése,
forrasok biztositasa, koltségtakarékos miikodés

Feleldsok: az intézmény vezetdje

Hataridé: 2007. 01. 26.

Gazdalkodas:

Az éves koltségvetés évkozi mddositasdnak hatisa a tanév programara és ennek jelzése a
fenntart6 felé.

Feladat: tobb alternativa (rugalmassag) az éves koltségvetés elkészitésekor.

Siker kritérium, varhaté eredmény: érdekegyeztetd targyalasok, kompromisszumok.
Felelds: az intézmény vezetdje

Palyazati lehetOségek felkutatasa, a palydzat megirasanak koordinalasa, sajat bevételi
forrasok, lehetéségek keresése.

Feladat: palyazati —figyeld rendszer kiépitése, intézmény munkajanak bemutatasa.

Siker kritérium , varhatd eredmény: sajat anyagi forras, bevétel novelése

Hataridd: folyamatos

Feltételrendszer:

Teriilet: eszkozigény feltérképezése

Feladat: rogzitjiik a miikodéshez sziikséges feltételeket.

Sikerkritérium, vérhatdé eredmény: a fenntartotél a mikodéshez sziikséges anyagi
finanszirozasok megszerzése ¢és felhasznalasukkal munkank hatékonyabbéd tétele.
Eszkozrendszeriink teljessé tétele palydzatok segitségével.

FelelGs: vezetd

Hataridg: folyamatos

Rovid tavu cél: épiiletbdvités, 2006. november-decemberi honapban kialakitasra keriilt a
tetOtéri galéria, fejlesztd szobak, irattar kialakitdsa még sziikséges- keresni a palydzati
lehetdségeket




Elvérés és szolgiltatas:

Teriilet: a gyermekek, fiatalok készség,-képességfejlesztéséhez, szabadidd eltoltésehez
minél sz¢lesebb korll kindlat, szolgaltatas biztositasa.

Feladat: jaték kolcsonzok részletes nyilvantartasanak vezetése. Rogzitsik a kolesonzés
feltételeit.

Sikerkritérium, varhat6 eredmény: fejlesztd jatékok megismertetése, otthoni fejlesztés
eldsegitése, sziild-gyermek kapcsolat mélyitése.

Felelds: az intézmény igazgatohelyettese

Hatarid6: folyamatos

Kapcsolatrendszer

Teriilet: partneri mérések, globalis elégedettség mutatdinak értékelése
Feladat: el6zetes felmérés utan a hianyossagok kompenzacioja

Siker kritérium, varhaté eredmény: hatékonyabb egyiittmiikodés biztositasa
Felelds: a mindségbiztositasi csoport

Hatéridd: rovid tavu cél (2 év)

2.Intézményi minéségpolitika

1.2.  Jovoképiink

2.1.1.Teriileti, foldrajzi behataroltsag

Alapvetdéen Marcali varos ¢és a Marcali Kistérség lakossaganak a pedagogiai
szakszolgalati feladatellatasat biztositjuk.

Piaci behatdroltsag: tovabbra is toreksziink a meglévd partnerekkel (kozoktatasi
intézmények, oOvodak, pedagogusok, sziilok, gyermekek, tanuldk) erdsitsiik
kapcsolatainkat, illetve 1) kapcsolatokat alakitsunk ki. Mas térségben is megfeleld
szolgaltatast nyujtsunk, ahol sziikség van rank. 2006. Fonyddi Kistérség is
intézménylinktdl kéri a szolgaltatast. Kiegésziilve még az alabbi telepiiléssel

(B.berény, B.boglar, B.fenyves, B.keresztir, Balatonlelle, = B.mariafiirdd,
B.szentgyorgy, Fonyod, Gamas, Latrany, Ordacsehi, Somogybabod, Somogytur, Visz))

Meglévé és uj tevékenységeink:
Ami jol miikddik, amin nem kell valtoztatni:
- sokoldaluan képzett szakember garda
- gyermekkdzpontisag
- csapatmunkara épiild mindségi munka
- a szervezet reakcioképességét noveld és a munkatarsak 6ndlld kezdeményezd
készségeének kibontakoztatasat elosegitd team munka megvalositasa
- gyermekek igényeit figyelembe vevd differencialt foglalkozasok biztositasa




Amin valtoztatni kell:
- ¢pilet tovabbi bdvitése: foglalkoztatd helyiségek, tanacskozo, irattar
kialakitasaval
- regionalis szakszolgalati centrum kialakitasa
- gybégypedagogiai, pszichologiai kultira terjesztése
- jatszotér kialakitasa
szakért1 névjegyzékbe vald felvétel

2.2 Kiildetésiink

A gyokerek persze nem latszanak,

de tudok, azok tartjak a fat...”

/gorog kolto /

Gondozottaink szamara egy életre szo0lo utravalot kivanunk adni, mert valljuk, hogy a
gyermekekhez valo pozitiv hozzaallas, tlirelem, az esélyegyenldség biztositasa és a veliik
valo egyiittmiikodés olyan értéket teremt benniik, melyet dnmaguk is képviselnek a
késdbbiekben. Intézményiink a gyermekek komplex fejlesztését tartja szem elétt, melyhez
igyeksziink megteremteni az optimalis személyi és targyi feltételrendszert. Arra
toreksziink, hogy a szolgaltatasainkat igénybe vevok — mind az ellatds szinvonala, mind
annak elérhetésége szempontjabol — a térségben a legjobbnak értékeljék intézményiinket.
Azon dolgozunk, hogy a kovetkez6 harom évben a szinvonalas feladatellatas
biztositdsanak optimalis szakmai feltételei megvaldsuljanak.

Alapelveink:
- csapatmunka
- gyermekkozpontusag
- sokoldalu szakmai képzettség
- egylttmiikodés

Ertékeink:
- szakmai 6nallosag
- esélyegyenlOség
- nemzeti, etnikai hovatartozas figyelembe vétele
- feltétel nélkiili elfogadas

Céljaink:
- klienskézpontd. gyermek centrikus feladatellatast megvaldsitd6 munka
biztositasa.
- feladat: a partnerek (sziilok, gyermekek, tanulok) igényeinek figyelembevétele
- szemeélyiség fejlesztd €s Onismereti tréningeken valo részvétel, ) kihivasok,
sokoldalusag
Hatékony team munka megvalositasa:



- feladat: a probléma feltarasa, a kiilonbozé szakképesitésii munkatarsak aktiv
egylittmiikodése, kooperacios készség , szupervizio folyamatos biztositasa
A gyermekek mindenek felett all6 érdekeit képviseld feladatellatas:
- feladat: sziilokkel a gyermeknevelésben, oktatasban résztvevé pedagogusokkal a
megfeleld kapcsolat kialakitasa

Sokoldaluan képzett, hianyszakméaban dolgozé szakemberek helyi elérhetdségét biztositd
szakszolgalati intézményként miikdd;jiink.

feladat: tovabbképzéseken, szakmai konferencidkon vald részvétel, tovabbtanulas

- ameglévd statuszok megtartasa

- lehetdség és igény szerint statuszbdvités

A partnerkézponta szemléletbdl kiindulva a tarsintézményekkel és a gyermekek érdekében
eljaro személyekkel, szervezetekkel valo hatékony egyiittmiitkodés fenntartasa
-feladat: munkakozosségek szervezése, koordinalasa a jovOben is.

2.6. Mindségpolitikai nyilatkozat
Torekszlink a szolgaltatdsainkat igénybevevOk mindenkori igényeinek, elvarasainak
megfelelni. Szdmunkra a mindség az aldbbiakat jelenti:

- feltétel nélkiili elfogadas

- empatia

- megertes

- szakmai felkésziiltség

- megbizhatosag

- felelésségtudat

- partnerkézpontlisag

Intézményiink minden munkatarsa elkotelezett a mindség irdnt, mindent megtesz a
mindség eléréséhez ¢és allandd javitasahoz a sziikséges erdforrasok biztositasa érdekében.
Hivatasunk gyakorldsa sordn az esélyegyenldség biztositdsa érdekében mindenkor
figyelembe vessziik a nemzeti, etnikai kisebbségekhez tartozd gyermek, tanuld anyanyelvi,
szociokulturdlis sajatossagait:

- rendszeresen vizsgaljuk klienseink igényét, elégedettségét, szolgaltatasi
folyamatainkat, mindségiranyitasi rendszeriinket és a kapott informaciok alapjan
mindségi célokat tlizlink ki, jobbité intézkedéseket hozunk, s ezeket
megvalositjuk.

- megfeleld ¢és sokoldalu szakmai képzettséggel rendelkezd munkatarsakat
alkalmazunk

- gondoskodunk arr6l, hogy munkatirsaink megismerjék, megértsék ¢&s
munkajukban  érvényesitsék a  mindségpolitikai €és  mindségiranyitasi
kovetelményeket.

- minden munkatarsunktél elvarjuk, hogy klienskozponti szemlélettel ¢és
munkajuk fontossaganak tudataban végezz¢k feladataikat.
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2. Intézményi minoségfejlesztési rendszer

3.1 A vezetés feleldssége

2.1.1. Jogi megfelelés

A Kozoktatasi Torvény 54 § értelmében az intézmény vezetdjének feleldssége kiterjed
az intézmény milkodésének valamennyi teriiletére. A vezetd feladata, hogy biztositsa a
szakszert, torvényes, hatékony €s gazdasagos miitkodést.

2.1.2. A mindségpolitika meghatarozasa

Az a tevékenység, amelynek sordn az intézmény folyamatosan biztositja a szakmai
célkitiizések és az intézmény mikodésének egymashoz valo kozelitését, a gyermekek,
tanulo, sziilok, pedagogusok, valamint a fenntart6, tovabba a munkaerdpiac igényeinek
kielégitése céljabol.

2.1.3. Mindségfejlesztési szervezet mitkkodtetése

Az intézményben 2 fObdl 4ll6 mindségbiztositasi csoport alakult. Feleldsségik a
mindségiranyitasi program kidolgozasa, folyamatok megszervezése, megfeleld
kapcsolati rendszer kiegészitése. A munkacsoport a kotelez6 oOraszaman feliil
meghatarozott gyakorisaggal (havi egy alkalommal) iil 6ssze.

3.2 Vezetés
Feleldsségi kor, hataskor:
A vezetOség ¢és a munkatarsak feleldsségi korét az intézmény SZMSZ és a munkakori
leirdsok rogzitik. A munkakori leirdsok minden dolgoz6 szdmara tartalmazzak:
- a munkakor megnevezését
- a munkakor ellatasanak céljat
- a munkakor betoltéséhez sziikséges szakmai kiépitést €s ismereteket
- a munkakor szakmai feladatait
Minden munkatars felelos az altala végzett munka mindségéért. Az intézményvezetd a
tavolléte esetén helyettest nevez ki, hogy koordinélja a folyamatos munkat.
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3.3.Tervezés, szervezes:
3.3.1. Az oktatd neveldo munka soran hasznalt dokumentumok
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3.3.2. Cé¢lok megfogalmazasa:

Az intézmény mindségcéljait az intézmény vezetdje €s a munkatarsak egyiittesen
hatarozzak meg, a mindségpolitika és az OMIP mérhetd, konkrét kovetelményei, elvarasai
alapjan.

3.3.3. Eves munka tervezése, feladatok kijelolése
Az Egységes Pedagogiai Szakszolgalat meghatdrozza és rogziti azokat a feladatokat,
amelyek szlikségesek a partnerek altal igényelt szolgaltatasok végrehajtasdhoz. Ezen
feladatok hatékony végrehajtasa érdekében a vezetd megfeleld hataskorrel ruhdzza fel
dolgozoit. Az éves munkaterv elkészitésének célja, az intézmény miikodeési struktirajanak
alapulvételével a sziikséges személyi kapacitas felmérése és a feladatok optimalis
megosztasa, valamint az intézmény egészEt erintd feladatok tervezése. A tanév rendjét az
azt megeldzéen kiadott Miniszteri Rendelet rogziti. A tanév helyi, az egész intézményt
érintd programok rendjét, idejét, feleldseit az éves Munkaterv hatdrozza meg. Az éves
munkatervet az intézmény vezetdje és helyettes késziti el, és az SZMSZ értelmében a
tanévnyitd értekezleten hagyjak jova. Az éves munkaterv alapjan a vezetd a munkatarsak
bevonasaval elkésziti ennek részletes havi lebontasat, az eseménynaptart.
A folyamat dokumentumai:

- éves munkaterv

- tanari orarendek

Hivatkozésok:
- SZMSZ
- Kollektiv szerzédés
- Munkakori leirdsok
A folyamat leirasa:
(lasd Munkaterv)
Intézkedési terv a pedagogiai szakszolgalat alapfeladataihoz:
mindségcél feladat tevékenység felelds anyagforrads | indikatorok
beilleszkedési pedagogiai, konzultacio a | intézmény vezetd, | intézményi |a helyes
magatartasi pszichologiai szllovel pedagdgusok, koltségvetés | diagnozis
zavarral, tanulasi | vizsgalatok (exploracid, pszichologusok megallapitasa, a
problémakkal végzése anamnézis) beutald
kiizdé gyermekek ( |szakvélemény konzultacios a intézmény
tovabbiakban BTM | kiadasa pedagbgussal pedagogusai
gyermekek) kiegészitd (exploracio, szamara
problémainak vizsgalatok kérdoiv) értelmezhetd, a
hatékonyabb kezdeményezése |gyermek helyi egyéni
feltarasa (3-18 éves megfigyelése, fejlesztési  terv
korosztaly) tevékenykedtetés alapjat  képezd
kiilonb6z6 szakvélemény
eszkozokkel, kiadasa
feladatlapokkal
szakvélemény
irasa,
A vizsgalati
jegyzékonyv
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tovabbitasa a
szakért6i

bizottsagokhoz
a BTM gyermekek |a terapia | részképesség- intézményvezetd, |intézményi |a terapia sikeres,
rehabilitacidos  célu | elvégzése fejlesztés terapiat végz0 | koltségvetés |a tiinetek
foglalkoztatasa  a|a sziilld6 és a|(motoros, kognitiv, | pedagogusok megsziinnek, a
pedagégus ¢és  a|beutalo szocialis) tiinetek
szil6 bevonasaval | pedagogus pszichoterapia mérséklodnek
rendszeres nyilvantartasi  és | pedagogus
tajékoztatasa foglalkozasi napld | pszichologus az eredmények
a probléma | vezetése adminisztrator nyomon
komplexitasahoz | forgalmi naplo kovethetok
alkalmazkodo vezetése
team-ek statisztika
kialakitasa készitése,
egyszeriibbé
valik
a tankoételes koru | iskolaérettségi az iskolai tanulast|intézményvezeté |intézményi |minden
gyermekek vizsgalatok megalapozé a vizsgalatot | koltségvetés | szempontbol
fejlettségi végzése, Ovoda | képességek és | végzl (szomatikus
szintjének megkeresésére, | ismeretek pedagdgusok szocialis
megfeleld sziil6i fejlettségi emocionalis,
beiskolazas kezdeményezésre | szintjének kognitiv)
szakvélemény pedagdgiai mérése, iskolaérett
kiadasa IQ mérés gyermekek
kiegészito szakvélemény keriilnek az 1.
vizsgalatok készités pszichologus osztalyba
kezdeményezése |vizsgalati  anyag | pedagdgusok,
tovabbitasa a | pszichologus Az iskolaéretlen
szakért6i adminisztrator gyermekek
bizottsaghoz tovabbi 1 évig
szakvélemények részt
tovabbitasa az vesznek az
illetékes ovodai
szervekhez nevelésben
pontos és
értelmezhetd
szakvélemény
a logopédia | a megkésett vagy | beszédinditas, logopédusok intézményi | megindul a
kompetencia korébe | akadalyozott beszédhibak koltségvetés | beszédfejlodés, a
tartozd  teljeskorii | beszédfejlodésti, |javitdsa, prevencid palyazat beszédhibak
ellatas biztositasa a|a beszédhibas, a|és reedukacio megsziinnek, a
szolgaltatast tanuldsi zavarral | nyelvi és dys-tiinetek a
igénybevevok (dysfunkciok) kommunikacios kommunikacios
szamara valamint a nyelvi | zavarok terapiaja nehézségek
kommunikacié mérséklodnek
nehézségeivel szakvélemény irdsa
kiizdok terapias logopédusok
ellatasa vizsgalati  anyag
szakvélemény tovabbitasa a
kiadasa szakértoi adminisztrator
kiegészitd bizottsaghoz
vizsgalat
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kezdeményezése

forgalmi és
haladasi  naplo
vezetése
azoknak ala szakértdi | a nevelési | intézményvezeté | intézményi | miikodési
gyermekeknek, akik | javaslat tanacsadoban a | vezetd helyettes | koltségvetés | teriiletiinkon — az
tankotelezettségiiket | elirasainak fejlesztd gyogypedagogus ellatas biztositasa
sajatos nevelési | megfeleléen  a | foglalkozasok logopédus a szil6
igénylik miatt nem | nevelési szervezése, szakszeriibben
tudjak  teljesiteni | tanacsadoban, vezetése tud a
intézményes indokolt esetben gyermekével
keretek kozott | otthoni otthoni gondozas, foglalkozni. az
biztositani a | kornyezetben, a|eszkozok ellatas  nyomon
fejlédésiikhoz fejlesztd biztositasaval kdvetheto
szlikséges felkészités fejlesztd
felkészitést egyéni | biztositasa a | modszerek,
foglalkoztatas sziilo eljarasok
keretében. bevondsaval, a|megtanitasa,
szilo részére | a sziilével
tanacsadas rendszeres otthoni
alkalmazas céljabol
eszk6zkolcsonzés
egyéni lap vezetése
értékeld lapok
kitoltése
a miikodési | az ellatasra | csoportalakitasi a | gyogytestneveld |intézményi | ortopédiai és
teriiletiinkh6z jogosult gyermek | hasonlo koltségvetés | belgyogyaszati
tartozd gyermekek, | csoportok utazo | elvaltozasoknak rendellenességek
tanulok, specialis, | szakember altali | megfelelden megsziinnek,
egészségligyi célu | ellatasa korrekcios, mérséklddnek,
testnevelési prevencios nem
foglalkoztatasanak gyakorlatok rosszabbodnak
biztositasa, ha az rendszeres végzése
iskola vagy naplé vezetése
szakorvosi
szlirdvizsgalat
gyogy-vagy
konnyitett
testnevelésre utalja
tovabbtanulasi, a konzultacios a | intézmény vezetd |intézményi |a  szolgaltatdst
palyavalasztasi képességvizsgalat | sziilovel team koltségvetés | igénybevevok
tanacsadas elvégzése a tesztek felvétele adekvatabb
keretében a tanuldk | a gyerek | a gyermek palyavalasztasa
adottsagainak, palyavalasztasi | elképzeléseinek ill.
tanulasi orientacidjanak |a képességek
képességeinek, helyes  iranyba | biztositotta
iranyultsaguknak terelése lehetdségeknek
szakszerti kozelitése
vizsgalata, s ennek dokumentaciod
eredményeképpen vezetése
iskolavalasztas
ajanlasa
0-3 éves eltérd | kapcsolattartas a | korlevelek kiildése | intézményvezetd, |intézményi |minél  korabbi
fejlodésti szakorvosokkal, |az eil. | gyogypedagoguso | kdltségvetés | terapia
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gyermekek  minél | védonokkel a | intézményekbe k, logopédusok, megkezdése
teljesebb kort | gyermekek konzultacios a | pszichologus habilitativ
felkutatasa, felkutatasa szllovel ( megsegités
diagnosztizalasra érdekében exploracio,
valo felterjesztése, a | vizsgalatok anamnézis)
probléma specifikus | elvégzése pedagogiai
szakeértoi és megfigyelések,
rehabilitacids mérések, fejlodési
bizottsagokhoz skalak,
Szakért6i vélemény szakvélemény irdsa | adminisztrator
alapjan gondozasba és tovabbitasa a|vezetd helyettes
vételiik szakértoi gyogypedagdguso
bizottsaghoz a | k, logopédusok az
gyermek korai eredményesség
gondozasba vétele nyomon kdvetése
céljabol
korai naplo
vezetése
értékeld lapok
elkészitése

3.3.4. Az er6forrdsok biztositasa

Az intézmény vezetdje az éves munkatervben dokumentiltan meghatdrozza és idében
biztositja a hatékony miikodéshez sziikséges erdforrasokat.

Emberi eréforrésok:

Olyan szolgaltatdsok megvaldsitasara vallalkozunk, amelyhez rendelkeziink a sziikséges
személyi feltételekkel. Az egyes munkakorok, beosztdsok ellatashoz sziikséges
végzettségek, képzettségek a jogszabalyban, munkakori leirdsokban vannak szabalyozva.
A kovetelményeknek valo megfelelést a vezetd folyamatosan ellendrzi, figyelembe véve a
valtozé koriilményeket, a partneri igények modosulasat. Sziikség estén jra fogalmazza és
dokumentalja a munkakor betoltésének feltételeit, amelyek megteremtése a vezetd
felelOssége.
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A mindségi munka és mindségfejlesztési rendszer fenntartasa, tokéletesitése érdekében az
intézmény megszervezi a munkatarsak tovabbképzesét, melyhez a vezetd képzési tervet
készit: ( lasd tovabbtanulasi, tovabbképzési terv ) E tovabbképzési lehetdoségek korébe
tartoznak a  posztgradudlis képzések, szakmai konferencidk, tanulmanyutak,
tapasztalatcserék.

Uj munkatarsak felvételekor elbirja a sziikséges szakmai képzettség és gyakorlat meglétét.

Berendezések ¢és feltételek: intézménylink csak olyan szolgaltatas megvalositasara
vallalkozik, amelyhez rendelkezik a sziikséges targyi feltételekkel (diagnosztizald és
fejlesztd eszkozok, jatékok, irodai felszerelések, szamitastechnikai adathordozok, HRG
program)

Munkakdrnyezet: a szolgaltatasok teljesitése, fenntartisa fokozottan igényli az
egészségvédelmi és biztonsagtechnikai feltételek biztositasat. A gyermekek, tanulok,
munkatarsak technikai személyzet és a vezetés szamara biztositott helyiségek, a rendezett,
tiszta belsd ¢és kiils6 kornyezet idealis feltételeket teremt a szolgaltatdsok
megvalositdsahoz. Ezen munkakornyezet fenntartasa a vezetd feleldssége.

3.4. EllenOrzés, elemzés

Intézménylink vezetése és munkatarsai meghatarozzak és bevezetik azokat a szabalyokat,
ellendrzési tevékenységeket, amelyek a szolgaltatdsaink kifogastalan teljesitését
biztosithatjak. Ezeket az SZMSZ és a munkakori leirasok rogzitik.

3.4.1. Vezet6i ellendrzés
Az intézmény vezetdje meghatdrozza és nyilvdnossa teszi az intézmény mikodésével,
folyamatainak ellendrzésével kapcsolatos hataskoroket. Megjeloli az ellendrzés teriileteit,
folyamatait, modszereit, idOpontjat, az ellendrzés soran nyert informaciok
felhasznaldsanak modjat.

3.4.2. Mindségiigyi ellendrzés
Az intézmény vezetdje és helyettese a mindségfejlesztési rendszert évente legaldbb egy
alkalommal — amennyiben sziikséges t0bbszor is — feliilvizsgalja. A feliilvizsgalat kiterjed
a kovetkezokre:

- partneri elégedettség és kifogasok

- er6forrasok helyzete

- szolgaltatasok hatékonysaga, megfeleldsége

- munkatarsak munkdjanak értékelése

- valtozasok sziikségessége

- erdforrasok fejlesztése

- szolgaltatasok fejlesztése

- munkatarsak képzettségének fejlesztése
A vezet0 a megallapitasait, intézkedéseit feljegyzésben dokumentalja.
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3.4.3. Eltérések kezelése

A partnerek 4ltal jelzett és a sajat ellendrzés soran feltart olyan eseteket, amelyekben a
szolgaltatasok részben vagy egészében nem feleltek meg a varhatd, eldirt
kovetelményeknek, minden esetben eltérésként, nem megfelelosségként kezeljik, s
dokumentaljuk. (1d. mellékletben Nem megfeleldségi jegyzOkonyv) Az észlelt eltéréseket
a partnereinktdl elvarjuk, a munkatarsaktol megkoveteljik. A nem megfeleldsség
kijavitasa érdekében intézkedéseket hozunk, amelyeket szintén feljegyzésben rogzitiink.

3.5 Ertékelés

3.5.1. Vezetdi értekelés

Az intézmény vezetése évente meghatarozott szempontok (pl. fenntarté OMIP-ben leirt
szempontok) alapjan megvizsgalja az intézmény milkodésének gyakorlatdt a partneri
elvarasoknak vald6 megfelelés és a hatékonysag biztositdsa érdekében. Az elvégzendd
értékelés feladata, annak a vizsgélata, hogy az intézmény milyen hatékonysaggal miikodik.
Az intézmény értékelésérdl az intézményvezetd a kiillonbdzd partnerek ( fenntarto,
kozoktatasi intézmények) igényei alapjan beszamolot készit €s résziikre megkiild.

3.5.2 Intézményértékelés

Alapelv: sokoldalu onértékelési rendszer miikodtetése

Intézménylink meghatarozott idészakonként (2-3 ¢év) teljeskorti onértékelést végez a
COMENIUS I. modellben leirtak figyelembevételével.

3.6. Mérés

3.6.1. Intézményi belsé mérés

Az intézmény dolgozoinak (pedagdgusok, technikai dolgozok) munkajat a kidolgozott
szempontsorokkal az intézményvezetdje €s a helyettes méri, gylijtdben helyezi el.

A munkahelyi 1égkort és a munkatarsak elégedettségét évente klima-teszttel mérjiik.

A kapott eredményeket kiértékeljiik, a sziikséges valtoztatdsokat, feladatokat feljegyezziik.
Az ellatott esetek szamanak, a diagnosztizalt problémdk megoszlasanak ¢évenkénti
Osszehasonlitasat évzaro értekezleten elvégezziikk és dokumentaljuk. Mindezt fontosnak
tartjuk miikodésiink hatékonysaganak vizsgalata céljabol.

Az értékelés folyamatanak meghatarozasa, az értékelés eljarasrendje

- a pedagdgus teljesitményét munkakdrének €s az intézmény (kiemelt) céljainak
(mindségeel, kollektiv szerzdédésben és a munkakori leirasban foglaltak)
figyelembevételével meghatarozott (teljesitmény) kovetelmények alapjan a
munkaltatoi jogkor gyakorldja irasban értékeli.

- fejlesztd célu értékelést végziink, minden egyes pedagogus kollégat 3 évente
egyszer eértekelink. Ez nem zarja ki azt, hogy a kozvetlen felettes évente
értékelje a beosztott pedagogus munkéjat. Az eértékeltek korének kivalasztasa
minden tanév elején torténik.

- az értékeld csoport az értekelésre (informaciogytijtésre) 3 honapot vehet igénybe.
Az értékeld csoport és az értekelt pedagogus eldzetes megbeszéleése alapjan.
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az értékelést csoport végzi. Az értékeld csoport tagjai: az igazgato ¢€s a helyettes.
(kettdjiik alkufolyamata alapjan) Az értékeld csoport munkéjaval parhuzamosan
az onértékelés is megtorténik. Elvarhatd valamennyi kollégatol, hogy hospitalasi
lehetdségét érvényesiti barmely kollégédjanal.

Kit? Ki? Gyakorisag Felhasznalt Modszer
informaciok
igazgato a szervezeti | évente munkakdri leiras, | Az értékelési
igazgatohelyettes hierarcihiaban  folotte dokumentacio, szempontrendszer és az
allo vezetd, igazgatd hospitalas, intézményi | onértékelés alapjan
statisztikak,  partneri | teljesitményértékel
felmérések beszélgetés keretében
Tanar igazgato/helyettes évente munkakdri leiras, | Az értékelési
2 6 a dokumentacio, szempontrendszer és az
munkak6zosségbol hospitalas, intézményi | onértékelés alapjan
statisztikak, partneri | teljesitményértékeld
felmérések beszélgetés keretében

Az intézmény igazgatdja esetében a teljesitménykdvetelményekrdl annak
munkaltatdja dont.

A teljesitménykovetelmények megallapitasat, az irasbeli értékelés atadasat
szobeli megbeszéléshez kell kotni. Az értékelést minden esetben
»Teljesitményértékelés megallapodas ,, zarja le (melléklet)

A teljesitményértékelés tartalmanak hibds vagy valdtlan ténymegallapitdsanak
megsemmisitése irdnt a pedagdgus munkaiigyi jogvitat kezdeményezhet.

Az értékelo eljaras szakaszai

Tervezd szakasz

A tervezd szakasz az éves munka tervezésével €és a feladatellatasi terv tervezésével
parhuzamosan torténik. Itt kell abban megallapodni, hogy az adott tanévben a pedagdgust
milyen feladatok ellatdsaval bizzdk meg, illetve milyen feladatokat vallal. Ez a
megallapodas bekeriil a munkakori leirasba.

Ertékeld szakasz

Az értékeld lapra Gsszegylijti az értékeld csoport az értékelt pedagdgusrol az
értékeléshez sziikséges informaciot, otfoku skalat alkalmazva.

Szeptember 15-ig tajékoztatds arrol, hogy kik lesznek az értékelt kollégak.
(amely modosithato, elfogadhaté érv alapjan pl. hosszantart6 betegség)

Az értékeld team az értékelést 3 honap alatt kell, hogy lebonyolitsa (pontosan
meghatarozva az értékelés kezdd és befejezé idopontjat) nem értek egyet az
értekeld csoporttal

Az értékeld team tagjai az értékeléshez sziikséges latogatdsokat, hospitalasokat,
informacid gytjtést kiilon-kiilon is végezhetik.

Az értékeld lapot kitolti maga az értékelt kolléga is. Onértékelés az jo lehet, az
egesz alapja

Az értékeld lap kitoltése utan keriil sor a munkaértékeld interjura. Az interja
résztvevOi: az ertekelt kolléga €s az értekeld csoport minden tagja. Eldszor a
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munkatars ismerteti az onértékelést, majd a csoportvezetd mondja el az értékelést
(a kozvetlen munkatarsak bevondsa nélkiil)
A megbeszélésen sor kertil:
- az év elején vallalt feladatok teljesitésének attekintésére, a munkakori leiras

alapjan

- az erdsségek ¢€s fejlesztendd teriiletek szambavételére, okok feltarasara
- a mindsitésre, ha sziikséges
- a fejlédést szolgald sziikségletek megfogalmazasara, a fejlesztési feladatok

meghatdrozasara.

Nyilvanossag kérdésének meghatarozasa

- apedagdgus értékelési rendszer nyilvanos, a MIP része
- az eredmény nyilvdnossaga: minden pedagogus kolléga a sajat eredményét,
illetve az intézményi atlagot ismeri.

Cél, célhoz rendelt | informacié forrasa Indikator: Indikétor:
tevékenység minimum optimum
l. Alapvetd
tevékenységek
(76%)
- az Onallosagra nevelés, az
altalanos alapmiiveltség
atadasa, a
képességkibontakoztatas, a
hatranykompenzacio, az
egészséges ¢és realis énkép és
onbizalom  kialakitasa, a
komplex rehabilitacios
folyamat biztositasa ¢és az
esélyegyenldség  alapjainak
megteremtése érdekében, a
tanitasi orakon  végzett
nevelési-oktatasi tevékenység
-32%
a, felmérés - pedagogiai | dokumentacid (vizsgalati | A dokumentacio  létezik, | Pontos, naprakész
diagnozis adatlap/felméro, félévente feliilvizsgalasra | dokumentumvezetés
mozgasvizsgalo lap stb.) kertil
b, tervezes, felkésziilés dokumentacio (egyéni | szakértoi, pedagdgiai | A gyermek aktualis
fejlesztési  terv, korrekcios | véleménnyel egybehangzo | allapotdhoz mért naprakész
terv, mozgasfejlesztési terv) dokumentacio 1étezik €167 dokumentum
(modositasokkal) az elGirt
formai kovetelményeknek
megfeleléen
c. kiilonbozé  mobdszerek, | hospitalas, dokumentaci6 | Didaktikus 6ravezetés A megszerzett  ismeretek
oktatasi forméak alkalmazasa |(diploma ¢és  tanusitvany alkalmazasa (féiskola,
(6nképzés) masolatok) egyetem, tovabbképzés) uj,
korszeri oktatdsi modszerek
célokhoz, életkorhoz
alkalmazkodo valtozatos
formaban
d. eszkdzhasznalat hospitalas, eszkdzkészlet adekvat eszkozhasznalat egyénre szabott (fejlesztés)
életkorhoz, allapothoz,
nevelési-oktatasi célokhoz
alkalmazkodd eszk6zok
korszert, valtozatos

22




eszkozhasznalat

e. pedagogus rugalmassaga, | hospitalas- ,hanyszor tud |észreveszi a nevelés-oktatast|a lehetd leggyorsabb,
alkalmazkodoképessége valtani? ,, befolyasolod tényezoket leghatékonyabb
problémamegoldas
f. értékelés ( pl. folyamataban, | hospitalas, dokumentacio: | az eldirt értékeléseket | értékelési  formak — sokréth
egy-egy Ora végén) diagnosztizalo, fejleszt6, | ,,megcsinalja” valtozatos alkalmazasa
formativ, szummativ formak
alkalmazasa, aranyuk
g. ,rejtett tanterv’(erkdlcsi | hospitalas alapveté  erkolcsi  normak | intézményi értékek, normak
normak, pozitiv kovetése, elfogadasa elfogadasa, betartasa,
viselkedésformak, intézményi kozvetitése a viselkedéssel
értékek stb.)
h. adminisztracio dokumentumelemzés a dokumentacio 1étezik pontos,  atlathatd, preciz,

hibatlan, hataridére t6ltott

Az Onallésagra nevelés, a
komplex rehabilitacios
folyamat biztositasa, valamint
az aktiv rehabilitaciora kész
partnerré nevelés érdekében
végzett rehabilitacios
tevékenység — 24 %

a. onkiszolgalas, onellatas

hospitalas, dokumentacio

munkakdri leirasban foglaltak

kovetkezetes, rendszeres
nyomonkdvetés  illetve a
torekvés a tovabbfejlédésre,
az optimalis szint elérésére

c. fizikai segitségnyujtas

hospitalas, dokumentacio

munkakdri leirasban foglaltak

kovetkezetes, rendszeres
nyomonkdvetés, illetve a
torekvés a tovabbfejlédésre,
az optimalis szint elérésére
(preventiv, adaptiv, kreativ)

adminisztracid dokumentumelemzés a dokumentacio 1étezik pontos,  atlathatd, preciz,

hibatlan, hataridére t61tott

Az 6nallosagra nevelés illetve

a komplex rehabiliticids

folyamat biztositasa

érdekében az egyiittmiikodés,

kapcsolattartas teriiletén

végzett tevékenységek — 8 %

a. szilovel dokumentacio munkakdri leirasban | rendszeres kapcsolattartas a
megfogalmazott kotelezd | kiilonféle technikai
kapcsolattartasi formak eszkozokkel

b.munkatarsakkal dokumentacio (feljegyzések, | kotelezé alkalmakon részt | rendszeres kapcsolattartas

leiratok) vesz - a munkako6zosség
munkatervében megjelend
tervezett vagy spontan

c. kiils6 szakemberekkel dokumentacio (feljegyzések, | kotelezd alkalmakon részt | rendszeres kapcsolattartas — a

leiratok) vesz munkak6zosség
munkatervében megjelend
tervezett vagy spontan
adminisztracid dokumentumelemzés a dokumentéci6 létezik pontos,  atlathatd, preciz,
hibatlan, hataridére toltott

Az egészséges és realis énkép

és Onbizalom kialakitasa, a

komplex rehabilitacios

folyamat biztositasa, valamint

a konfliktuskezeld képesség

novelése, fejlesztése

érdekében, a tandran Kkiviil

végzett tevékenységek — 80 %

a. rendezvények dokumentécio munkatervben meghatarozott | munkatervben meghatarozott
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rendezvényeken valo

részvétel

rendezvények szervezése,
illetve egyéb rendezvényeken
valo részvétel

adminisztraciod

dokumentumelemzés

a dokumentacio létezik

pontos,  atlathatd, preciz,
hibatlan, hataridére t6ltott

A felhasznaléi igényeknek
valo folyamatos megfelelés

érdekében, a szervezet

fejlesztéssel 0Osszefliggd

tevékenységek — 4 %

a. szabaly és normakdvetés hospitalas, dokumentaci6 SZMSZ-ben foglaltak | intézményi szabalyok
ismerete (szabalyok) | elfogadasa, betartasa,
munkakari leirasok kozvetitése a viselkedéssel

b. intézményi dokumentumok | dokumentacio (jelenléti ivek, | intézményi  dokumentumok | intézményi  dokumentumok

feljegyzések, leiratok) ismerete kidolgozéasaban,
fejlesztésében  valdo  aktiv
részvétel

II. Specifikalt tevékenységek

10 %

1. Tisztségek

a. igazgatohelyettes munkakori leirds

b. balesetvédelmi megbizott munkakori leiras

Cc. thz ¢és katasztrofavédelmi munkakori leiras

megbizott

d, gyakorlatvezetd munkakori leiras

e, pedagdgus asszisztensi munkakori leiras

f. mindségiranyitasi munkakori leiras

munkaban megbizott

Tovabbképzés

1. hétévente kotelezd 120 ora | beiskolazasi terv, | szakiranya  tovabbképzések | szakvizsga,  Uj diploma

teljesitése tovabbképzési terv, diplomak, | kiilonbz6 oraszamban megszerzése

tanusitvanyok

a.4j modszer tanuldsa

b. szakiranyban tanul

c. tisztségéhez tanul

2. onfinanszirozott | diplomak, tanusitvanyok sajat finanszirozasu

tovabbképzés tovabbképzések

a. 0j modszer tanuldsa

b. szakiranyban

c. tisztséghez

d. egyéb

3. konferencidkon  valé | jelentkezési lapok, befizetési konferenciakon valo részvétel
részvétel bizonylat

a. intézmény , képviselete”

4. Szakirodalomban vald

jartassag

5.  pedagdgiai  novumok

ismerete

3. KIEMELKEDO

TEVEKENYSEGEK

1. Publikaciok

2. El6adasok

3. TankOnyviras

4. Palyazatok

a. palyazatiras

megirt palyazati aranya

megnyert palyazatok ardnya

b. palyazat megvalositasa

szakmailag, pénziigyileg
megfeleld elszdmolds a kiird
felé

c. pedagogiai Gjitas, innovacio

részvétel

fejlesztések szama
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5. FELTETELEK-5%

1. végzettsége beosztasanak

megfelel

a. diplomak, tanusitvanyok diplomainak szama

b. végzettsége, képesitése munkaban hasznosithato
alapjan az intézményi diplomainak, illetve
munkaban mobilizalhatd szakvizsgak szama

3.6.2. Partneri igény ¢€s elégedettségmérés
A partneri igény ¢és elégedettség felmérésére alkalmazott moédszerek azt a célt szolgaljak,
hogy az intézmény megfeleld informaciokkal rendelkezzen az 4lland6 mindségjavitashoz.
A szolgaltatasunkkal kapcsolatban a mindségfejlesztési rendszer elsé fazisaban eldszor
2004. majusaban €s utana évente — kétévente kérddivet alkalmazva felmérjiik partnereink
igényeit.
A felmérés kiterjed:

- elégedettségre, elégedetlenségre

- elvarasokra, igényekre

- fejleszté munkank véleményezésére

- személyi és targyi feltételeink véleményezésére (fejleszté jatékok, eszkozok

milyensége, mennyisége, helyiségek milyensége, nyitvatartasi ido stb.)

A koriilmények, a valtozdsok figyelembe vételében moddszerlinket, kérddiviinket,
rendszeresen feliilvizsgaljuk. Ujabb alkalmazas eldtt elvégezzik a sziikséges
modositasokat. A tervezés fazisaban Osszevetjiik a partneri igényeket, az intézmény altal
megallapitott szakmai €s mindségi kovetelményeket. A partneri elégedettségi kérddivet
kiértékeljiik, az adatokat, a szakmai Osszevetést, a teljesités feltételeit mindségiigyi
feljegyzés formdjaban rogzitjiik. (Sziiléi és Gyermeki, Intézményi, Fenntartoi és Klima
kérdbivek — 1asd mellékletben)

A partner igénymérés folyamata:

partner modszer gyakorisag eszkoz felelos

szilo kérdoiv évente zart ¢és nyitott | mindségiranyitasi
kérdések a | vezetdi csoport
kérddiven

gyermek(iskolas) | interju ¢vente nyitott  kérdés | mindségiranyitasi
(mit szeret, mit|csoport
nem) frasos
valasz

kozoktatasi kérddiv ¢vente-kétévente |zart €s nyitott | mindségiranyitasi

intézmények kérdések a | vezetdi csoport
kérddiven

fenntarto kérddiv ¢vente-kétévente |zart €s nyitott | mindségiranyitasi
kérdések a | csoport
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kérdoiven

klima-teszt

kérdoiv

évente-kétévente

zart €s
kérdések
kérdoiven

nyitott
a

mindségiranyitasi
csoport

4.Partnerkapcsolatok

4.1.Partnerkapcsolatok iranyitasa

Intézményiink a partneri igényeket messzemenden figyelembe véve szervezi és
bonyolitja le szolgaltatasaikat. A partneri igény- €s elégedettségmérés meghatarozasat

3.6.2. pontban szerepeltetjiik.

4.2 Kommunikécio a partnerekkel
Partnereinkkel valo kapcsolattartasra a kovetkez6 forumok hivatottak:

szulokkel:
barmikor

fejlesztd foglalkozdsokat kovetden elézetes egyeztetés alapjan

gyermekekkel: a foglalkozasokon, illetve évodai, iskolai hospitaldsok alkalmaval
pedagdgusokkal: munkakozosségi dsszejoveteleken (havonta-kéthavonta)

fenntartoval: elézetes egyeztetés alapjan
A kapcsolattartas egyéb eszkozei a személyes talalkozason kiviil: telefon, fax, e-mail.

4.3. Panaszkezelés

Partnereink  panaszait,

kifogasat ill.

elégedettségére

vonatkozo

észrevételeit

dokumentaljuk. A panaszok kifejezésére lehetdséget adunk: team- megbeszéléseken,
tovabba eldzetesen egyeztetett idopontban

4.4. Partnerazonositas
Intézményiink partnereinek azonositdsa az SZMSZ alapjan torténik. Az azonositast évente,
az évnyito értekezleten feliilvizsgaljuk, ha sziikséges mddositjuk.

Kozvetlen partnereink:

ovodak (helyi, vidéki)

1skolak

Polgarmesteri Hivatal

Gyambhivatal

- szulok

Szocialis €s Egészségiigyi Szolgaltatdo Kozpont

Védonoi Szolgalat
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Kozvetett partnereink:
- nevelési tanacsadok a megyében
- nevelési tanacsadok az orszagban
- Nevelési Tandcsadok Dunantali Egyesiilete
- Nevelési Tandcsadok Orszagos Egyesiilete
- Somogy Megyei Pedagogiai Intézet
- Gyermek Ideggondozo
- GYIVI
- ELTE Gyogypedagogiai Foiskola
- Vadaskert Korhaz és Szakambulancia
- Autizmus Alapitvany, Kutatécsoport
- Kaposvari Egyetem
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ZARADEK

Az Egységes Pedagogiai Szakszolgalat miikddésének mindségiranyitasi programja

2007. marcius 31-én 1€p hatalyba.

Az Egységes Pedagogiai Szakszolgdlat milkodésének mindségiranyitdsi programjat az
intézmény alkalmazotti kozossége fogadja el, és a fenntartd hagyja jova.

Az Egységes Pedagogiai Szakszolgalat miikodésének mindségiranyitasi programja 4 évig
hatalyos, évente-kétévente azonban feliilvizsgaljuk.

Az intézmény mindségiranyitasi programjat egy példanyban a falijsagra tessziik.
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